Verantwortliche Instanz:

Hotel National Zermatt AG
Matterstrasse 39

3920 Zermatt

Schweiz

E-Mail: info@nationalzermatt.ch

Vertretungsberechtigte Personen
Metry Anna

Name des Unternehmens: Hotel National Zermatt AG
MwSt.: CHE-109.886.871

CH-ID: CH-600-3011584-7
Allgemeines

Bitte lesen Sie die nachfolgenden Bedingungen aufmerksam durch, bevor Sie
fortfahren. Personen, welche die Website nationalzermatt.ch und dessen Subdomains
der Hotel National Zermatt AG abrufen, erklaren sich mit den nachstehenden
Bedingungen einverstanden.

Es freut uns, dass Sie an unseren Angeboten interessiert sind — unsere AGB sind
Bestandteil eines jeden Vertrages. Sie finden Sie unter dem Link AGB auf unserer
Webseite.

Der Schutz lhrer Privatsphare und lhrer personlichen Daten ist uns sehr wichtig und
wir nehmen den sorgfaltigen Umgang mit personenbezogenen Daten sehr ernst. Die
Erhebung und Verwendung lhrer Daten erfolgt daher stets im Einklang mit den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG). Im
Folgenden informieren wir — als Verantwortliche fur die Datenverarbeitung — Sie
dariiber, welche Daten durch uns erhoben werden und auf welche Weise wir diese
Daten verarbeiten.

Als Besucher auf der Website nationalzermatt.ch entscheiden Sie, welche
personenbezogenen Daten Sie uns preisgeben mdchten. Wir weisen Sie aber darauf
hin, dass wir durch Ihren Besuch auf unserer Website und lhre Lektlre der Newsletter
automatisch in den Besitz von Informationen gelangen, die es uns ermoglichen, zu
eruieren, wie die Besucher unsere Website und Newsletter nutzen und welche
Informationen und Angebote besonderes Interesse finden. Wenn Sie sich persdnlich
registrieren oder Uber unsere Website Reservationen tatigen oder
Informationsmaterial oder andere Leistungen anfordern, bendétigen wir von lhnen
personliche Informationen wie z.B. lhren Namen und |hre Adresse. Soweit solche
Leistungen von Dritten erbracht werden, werden wir lhre Daten an die betreffenden



Dienstleistungstrager weiterleiten, wozu Sie uns mit der Angabe Ihrer Daten
automatisch ermachtigen. Ansonsten werden wir |hre personlichen Daten vertraulich
behandeln und nur in anonymisierter Form selbst bearbeiten oder an Dritte
weitergeben. Solche Dritte koénnen sich auch im Ausland befinden. Die
Datenbearbeitung durch uns oder Dritte erfolgt — ausgenommen zur Erbringung von
Ihnen angeforderten Leistungen — ausschliesslich zum Zwecke der individuellen
Information unserer Kunden, ausgerichtet auf deren Interessen und Bedurfnisse sowie
zu statistischen und Marketingzwecken fir uns selbst und fur die touristischen
Leistungserbringer in der Schweiz. Die Datenbearbeitung soll uns ermoglichen, unsere
Website und unser eigenes Leistungsangebot auf die Bedlrfnisse der Benutzer
auszurichten. Die Datenbearbeitung erfolgt aber auch und insbesondere zur
Marktanalyse und um das Interesse am vielseitigen touristischen Leistungsangebot
der Schweiz zu ermitteln und so Ruckschlusse fur die bedurfnisgerechte Gestaltung
dieses touristischen Leistungsangebotes zu gewinnen und in die schweizerischen
Tourismusbetriebe einfliessen zu lassen. Eine andere Verwendung lhrer personlichen
Angaben, insbesondere deren Verkauf an Dritte, wird ausdrucklich ausgeschlossen.
Als registrierter Kunde konnen Sie sich bei uns uber den Inhalt lhrer Kundendaten
informieren.

Diese Website verwendet Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch dieser Website in Inrem Computer
dauerhaft oder temporar gespeichert werden. Zweck der Cookies ist insbesondere die
Analyse der Nutzung dieser Website zur statistischen Auswertung sowie fur
kontinuierliche Verbesserungen.
In Ihrem Browser kdonnen Sie Cookies in den Einstellungen jederzeit ganz oder
teilweise deaktivieren. Bei deaktivierten Cookies stehen Ihnen allenfalls nicht mehr alle
Funktionen dieser Website zur Verfugung.

Datenschutzerklarung

1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Sinne der DSGVO sind, alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen; als identifizierbar
wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natlrlichen Person sind. Eine Speicherung personenbezogener Daten erfolgt nur,
soweit dies zur Erbringung der gebuchten Leistung, zur Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben oder zu dem in der Folge angegebenen Zweck erforderlich ist.

2. Anonymisierte Daten / Logfiles

Sie kdnnen unsere Website besuchen, ohne dass eine Erhebung personenbezogener
Daten erforderlich ist. Bei jedem Besuch unserer Website werden dennoch gewisse
anonymisierte Daten gespeichert, z.B. welche Seite oder welches Angebot aufgerufen
wurde. Diese Daten sind jedoch nicht personenbezogen und unterfallen daher nicht



den gesetzlichen Regelungen der DSGVO bzw. des BDSG.
Der Websitebetreiber bzw. Seitenprovider erhebt Daten Uber Zugriffe auf die Seite und
speichert diese als ,Server-Logfiles“ ab. Folgende Daten werden so protokolliert:
Besuchte Website, Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes, Menge der gesendeten Daten
in Byte, Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten, Verwendeter
Browser, Verwendetes Betriebssystem, Verwendete |IP-Adresse.

Die erhobenen Daten dienen lediglich statistischen Auswertungen und zur
Verbesserung der Website. Der Websitebetreiber behalt sich allerdings vor, die Server-
Logdfiles nachtraglich zu udberprufen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine
rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Eine Erhebung von anonymen Daten erfolgt allein zur statistischen Auswertung, um
unser Angebot zu verbessern. Bitte beachten Sie hierzu den Punkt ,Recht auf Auskunft
/ Widerrufsrecht®.

3. Zweck der Erhebung personenbezogener Daten

Die Erhebung personenbezogener Daten wird jedoch dann unerlasslich, wenn Sie
Uber unsere Website einen Aufenthalt oder sonstige Leistung buchen, uns
kontaktieren, unseren Newsletter abonnieren oder weitere Angebote unserer Seite
nutzen mochten, zu deren Abwicklung personenbezogene Daten unerlasslich sind.
Hierzu zahlen ebenso Gutscheinkaufe wie auch die Teilnahme an Gewinnspielen.
Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit
werden hierzu in der Regel nur solche Daten erhoben, die fir die Erbringung gerade
dieses Dienstes bendétigt werden. Soweit wir in unseren Formularen um die Angabe
weiterer Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig und als solche
gekennzeichnet.

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um
eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfur
muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die
Speicherung in Lodfiles erfolgt dariber hinaus, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht
statt. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Im Fall der Buchung eines Aufenthaltes oder einer sonstigen Leistung werden die
hierbei erhobenen Daten fur die Abwicklung dieser Buchung, innerhalb der
gesetzlichen Vorgaben zu werblichen Zwecken und fur statistische Zwecke verwendet.

Rechtsgrundlage fur den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren
oder Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG.
Sofern Sie unseren Newsletter abonnieren, speichern und verwenden wir dartber
hinaus auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die von |hnen bei Buchung
angegeben Daten zu lhrer Person und zu lhrem Aufenthalt, um Sie als Newsletter
Abonnent bestens betreuen zu kdnnen.



Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters
durch den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Die von uns gespeicherten personenbezogenen Daten nutzen wir im Ubrigen zur
Pflege der Kundenbeziehungen, zur Kundenbetreuung (z.B. Informationen zum Ablauf
Ihres Aufenthaltes), zur Durchfuhrung von eigenen Werbe- und Marketingmal3nahmen
(z.B. dem Versand von Katalogen sonstigen Werbesendungen im gesetzlich
zulassigen  Rahmen, Ruckfragen  zur  Kundenzufriedenheit) und  zur
Auftragsabwicklung.

Ermoéglichung und Ausfihrung der Buchung des Gastes; Durchfihrung des
Aufenthalts des Gastes; Abstimmung des Aufenthalts auf Winsche und Interessen des
Gastes; Mdglichkeit, auch in Zukunft Dienste in Ubereinstimmung mit Interessen des
Gastes anzubieten; Marketing im Zusammenhang mit Leistungen des Hotels und
Verbesserung der Leistungen des Hotels.

4. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flr Verarbeitungsvorgange,
die zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit.
c DSGVO als Rechtsgrundlage.
FUr den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen naturlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht,
so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

5. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlielich innerhalb der
einschlagigen, insbesondere datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben.
Soweit dies fur die Erbringung der durch uns geschuldeten vertraglichen Leistung oder
gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist, erfolgt die Weitergabe lhrer Daten auch
an Sub-Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung der Leistung im Namen oder
im Auftrag von uns (z.B. technische Abwicklung des Post- und Email-Versandes,
Zahlungsabwicklung, Kundenservice).
DarUber hinaus erfolgt die Weitergabe der Daten an Personen oder Unternehmen zur
Abwicklung |hrer Buchung, insbesondere an Transportunternehmungen,
Reiseveranstalter, Hotels, Reiseagenturen, Mietwagenfirmen, Kreuzfahrtreedereien,



Behorden usw. Beachten Sie hierbei, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
am Sitz dieser Personen und Unternehmen gegebenenfalls von jenen in Deutschland
abweichen konnen.

Eine Offenlegung und Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt dariiber hinaus, soweit
wir kraft Gesetzes oder aufgrund eines rechtskraftig abgeschlossenen gerichtlichen
Verfahrens hierzu verpflichtet sind.
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten. AulRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu GUbermitteln.

Daten werden an Dienstleister und deren Hilfspersonen, die Cloud-basierte Software-
und Datenverarbeitungslosungen fur das Hotel anbieten, und im Auftrag des Hotels
Daten des Gastes (zu obigen Zwecken) auswerten und verarbeiten.

6. Speicherung und Loschung von Daten

Im Rahmen der unter dem Punkt ,Zweck der Erhebung personenbezogener Daten*
genannten Zwecke werden |hre personenbezogenen Daten gespeichert. Die
personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann darlber hinaus
erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Der Gesetzgeber hat vielfaltige
Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Eine Sperrung oder Léschung der
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung
der Daten flr einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserflllung besteht.

7. Anbieter und Verantwortlicher

Hotel National Zermatt AG
Matterstrasse 39

3920 Zermatt

E-Mail: info@hotelnationalzermatt.ch

8. Google Tag Manager

Unsere Website verwendet den Google Tag Manager. Der Tag Manager dient der
Verwaltung von Tracking-Codes und anderen Tools. Der Tag Manager selbst
verarbeitet keine personenbezogenen Daten der Nutzer, sondern sorgt lediglich fur die
Auslésung anderer Tags, die ihrerseits Daten erfassen kénnen. Google erhalt in
diesem Zusammenhang mdglicherweise Informationen (z.B. die IP-Adresse), die auch
auf Servern in den USA verarbeitet werden. Rechtsgrundlage ist lhre Einwilligung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

8. a) Google Analytics 4

Wir nutzen auf dieser Website Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google
LLC (,Google®). Google Analytics verwendet Cookies und ahnliche Technologien, um



die Nutzung der Website durch die Besucher zu analysieren. Die dabei erhobenen
Informationen (einschlieBlich gekirzter IP-Adresse) kdnnen an Server von Google in
den USA ubertragen und dort gespeichert werden.
Durch die aktivierte IP-Anonymisierung wird die IP-Adresse innerhalb der EU oder des
EWR gekurzt. Google verarbeitet diese Informationen in unserem Auftrag, um die
Nutzung der Website auszuwerten, Berichte Uber Website-Aktivitaten zu erstellen und
weitere mit der Nutzung der Website und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zZu erbringen.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen,
indem Sie die Cookie-Einstellungen andern.

8. b) SimpleBooking (Buchungssystem)

Fur die Abwicklung von Buchungen setzen wir den Dienst SimpleBooking, ein Angebot
der QNT S.r.l., Italien, ein. Wenn Sie eine Buchung Uber unsere Website durchflihren,
werden die von |hnen angegebenen Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten,
Buchungsdetails) an SimpleBooking Ubertragen und dort verarbeitet, um die Buchung
durchzufihren.

SimpleBooking verwendet zudem eigene Cookies und Tracking-Technologien, um die
Buchungsstrecke bereitzustellen und deren Nutzung zu analysieren. Wir haben mit
SimpleBooking eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO
abgeschlossen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfullung).

Im Rahmen des sogenannten Cross-Domain-Trackings werden technische
Informationen zwischen unserer Domain und simplebooking.it ausgetauscht, um
sicherzustellen, dass eine Buchung lhrer Sitzung auf unserer Website korrekt
zugeordnet werden kann.

8.c) Google Ads (Conversion-Tracking und Remarketing)
Unsere Website nutzt den Dienst Google Ads, insbesondere das Conversion-Tracking und ggf.
Remarketing-Funktionen. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,Google®).

Wenn Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, setzt Google Ads
ein Cookie auf Ihrem Endgerat. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit
und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besuchen Sie bestimmte Seiten
unserer Website, kdbnnen Google und wir erkennen, dass jemand auf die Anzeige
geklickt hat und so zu unserer Seite weitergeleitet wurde. Mithilfe des Conversion-
Cookies erfahren wir die Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Anzeige geklickt haben
und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich
identifizieren lassen.

Daruber hinaus nutzen wir ggf. die Remarketing-Funktion von Google Ads. Damit
konnen wir Besuchern unserer Website im Anschluss interessenbezogene Werbung
auf anderen Webseiten innerhalb des Google Displaynetzwerks anzeigen. Hierfur
setzt Google Cookies, mit deren Hilfe das Verhalten auf unserer Website analysiert
und anschlief3end fur personalisierte Werbung genutzt wird.



Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft tGber die
Cookie-Einstellungen widerrufen.

Weitere Informationen zu Google Ads und den Datenschutzbestimmungen von Google
finden Sie unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

9. reCAPTCHA

Zum Schutz lhrer Anfragen per Internetformular verwenden wir den Dienst
reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. (Google). Die Abfrage dient der
Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen oder missbrauchlich durch
automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schlie3t den Versand der
IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fur den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten
an Google ein. Zu diesem Zweck wird lhre Eingabe an Google Ubermittelt und dort
weiter verwendet. lhre |P-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekidrzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im
Rahmen von reCaptcha von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt. Fir diese Daten gelten die
abweichenden Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google. Weitere
Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie
unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

10. Facebook Social Plugins

Dieser Internetauftritt verwendet Social Plugins (“Plugins”) des sozialen Netzwerkes
facebook.com, welches von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA betrieben wird (“Facebook”). Die Plugins sind an einem der Facebook
Logos erkennbar (weildes ,f“ auf blauer Kachel oder ein ,Daumen hoch“-Zeichen) oder
sind mit dem Zusatz “Facebook Social Plugin” gekennzeichnet. Die Liste und das
Aussehen der Facebook  Social Plugins kann hier  eingesehen
werden: http://developers.facebook.com/plugins.

Wenn eine Webseite dieses Internetauftritts aufgerufen wird, die ein solches Plugin
enthalt, baut der verwendete Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von
Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an den verwendeten
Browser ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins
erhebt und informieren daher entsprechend unserem Kenntnisstand: durch die
Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass die entsprechende Seite
unseres Internetauftritts aufgerufen wurde. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Besuch lhrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren (zum Beispiel den “Gefallt mir’-Button betatigen oder einen Kommentar
abgeben), wird die entsprechende Information von lhrem Browser direkt an Facebook


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
http://developers.facebook.com/plugins

ubermittelt und dort gespeichert. Falls Sie kein Mitglied von Facebook sind, besteht
trotzdem die Mdglichkeit, dass Facebook lhre IP-Adresse in Erfahrung bringt und
speichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch Facebook sowie diesbezuglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum  Schutz  der  Privatsphare kdénnen den
Datenschutzhinweisen von Facebook entnommen
werden: http://www.facebook.com/policy.php. Wenn Sie Facebookmitglied sind und
nicht mochten, dass Facebook Uber unseren Internetauftritt Daten Uber Sie sammelt
und mit lhren bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknipft, missen Sie sich
vor einem Besuch dieses Internetauftritts bei Facebook ausloggen. Ebenfalls ist es
mdglich, Facebook-Social-Plugins mit Add-ons flr den verwendeten Browser zu
blocken, zum Beispiel mit dem “Facebook Blocker®.

11. Facebook-Conversion-Pixel

Dieser Internetauftritt verwendet den “Facebook-Pixel” der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). So kann das Verhalten von
Nutzern nachverfolgt werden, nachdem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen
oder angeklickt haben. Dieses Verfahren dient dazu, die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen fur statistische und Marktforschungszwecke auszuwerten und kann
dazu beitragen, zuklnftige Werbemallinahmen zu optimieren.

Die erhobenen Daten sind fur uns anonym, bieten also keine Ruckschlisse auf die
Identitdt der Nutzer. Allerdings werden die Daten von Facebook gespeichert und
verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist und
Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie (https://www.facebook.com/about/privacy/) verwenden
kann. Der Nutzer kann Facebook sowie dessen Partnern das Schalten von
Werbeanzeigen auf und aulierhalb von Facebook ermoéglichen. Es kann ferner zu
diesen Zwecken ein Cookie auf seinem Rechner speichern.

Mit dem Besuch unserer Webseite und unserer Facebookseite stimmen Sie dem
Einsatz zu. Um der Verwendung von Cookies auf dem Computer generell zu
widersprechen, kann der Internetbrowser so eingestellt werden, dass zukinftig keine
Cookies mehr auf dem Computer abgelegt werden kdnnen bzw. bereits abgelegte
Cookies geloscht werden. Das Abschalten samtlicher Cookies kann jedoch dazu
fuhren, dass einige Funktionen auf unseren Internetseiten nicht mehr ausgefuhrt
werden konnen. Der Nutzer kann der Verwendung von Cookies durch Drittanbieter wie
z.B. Facebook auch auf folgender Webseite der Digital Advertising Alliance
deaktivieren: http://www.aboutads.info/choices/

12. Verwendung des Instagram Button

Dieser Internetauftritt verwendet Social Media Plugins des sozialen Netzwerkes
Instagram, welches durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California, 94025, USA, betrieben wird. Das Instagram-Plugin ist an dem »Instagram-
Button« auf unserer Homepage zu erkennen.

Wenn Sie den Instagram-Button betatigen wahrend Sie in lhrem Instagram-Account
eingeloggt sind, kénnen Inhalte unseres Internetauftritts auf Ihrem Instagram-Profil


http://www.facebook.com/policy.php
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http://www.aboutads.info/choices/

verlinkt werden. Hierdurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten zu Ihrem
Benutzerkonto zuordnen.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis
vom Inhalt der Ubermittelten Daten, sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden sich in der Datenschutzerklarung von Instagram
unter: http://instagram.com/about/legal/privacy

13. Ubermittlung von E-Newsletter und E-Mail

Die Hotel National Zermatt AG verschickt Info-Newsletter mit weiteren Informationen
z.B. Uber aktualisierte Websites oder spezielle Angebote per E-Mail. Fur den Fall, dass
Sie sich fur diesen Dienst registrieren lassen, weisen wir Sie darauf hin, dass die
Ubermittlung von E-Mails generell unverschliisselt erfolgt und unter anderem das
Risiko beinhaltet, dass solche Daten durch Drittpersonen abgefangen und eingesehen
werden kdnnen.

14. Newsletter Abbestellung

Wenn Sie unseren Newsletter oder unsere Werbe-E-Mails nicht mehr langer erhalten
wollen, klicken Sie auf den Link: “Newsletter abmelden”, der in allen von uns
gesendeten E-Mails am Ende enthalten ist.

15. Recht auf Auskunft / Widerrufsrecht; weitere Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemall Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts
auf Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten,
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiing und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemall Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausubung des Rechts auf freie Meinungsaulterung und Information, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des Ooffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

« gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmallig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese
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zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO I|hre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemall Art. 7 Abs. 3 DSGVO I|hre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht
mehr fortfuhren dirfen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde Ihres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes
wenden.

Zermatt Tourismus. Ihre Buchungsdaten werden zudem wie folgt bearbeitet:

o lhre Buchungsdaten (z.B. Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum,
Nationalitdt, Sprache, E-Mail-Adresse, Mobile Telefonnummer,
Postadresse, Anzahl Personen, Anreisedatum, Abreisedatum,
Ubernachtungen und allfallige Kurtaxenbefreiung) werden an Bonfire AG
und Zermatt Tourismus weitergeleitet (entweder durch uns oder via unser
elektronisches Buchungssystem).

o lhre Buchungsdaten werden in einer zentralen Datenbank durch Bonfire
AG und/oder Zermatt Tourismus erfasst. Wenn Beherberger am E-Mail-
Marketing von Zermatt Tourismus teilnehmen, werden die Gastedaten
ebenfalls beim Drittanbieter «Salesforce» gespeichert und im Rahmen
der Geschaftsbeziehung zwischen dem Beherberger und dem Gast
verwendet.

o lhre Buchungsdaten werden ausschliesslich in der Schweiz und der EU
verarbeitet.

o Gestutzt darauf nimmt Zermatt Tourismus die Abrechnung der
geschuldeten Kurtaxe und das entsprechende Inkasso bei den
Leistungspartnern vor.

o Zermatt Tourismus nimmt zudem das Reporting an das Bundesamt fur
Statistik vor.

o Bonfire AG und Zermatt Tourismus gewahren der Polizei einen Zugang
zu der Datenbank mit Buchungsdaten, damit die Polizei beispielsweise
bei vermissten Personen die entsprechenden Buchungsdaten abrufen
kann.

o Zermatt Tourismus verwendet die Buchungsdaten zur Erhebung von
Statistiken (insb. betreffend Auslastung, Aufenthaltsdauer, Anzahl der
Ankunfte usw.).



Die Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitungen liegt in der Erfullung einer
rechtlichen Pflicht i.S.v. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Abrechnung und Inkasso Kurtaxe /
Reporting an das Bundesamt fur Statistik) bzw. in der Wahrung eines berechtigten
Interesses i.S.v. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Gewahrung eines Zugangs an die Polizei /
Erhebung von Statistiken).

Ihre  Buchungsdaten werden fur Zwecke des Direktmarketings (bspw.
Newsletterversand) nur dann verwendet, wenn Sie uns dazu |hre Einwilligung erteilt
haben.

Nahere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Zermatt Tourismus oder
Bonfre AG finden Sie in der Datenschutzerklarung von Zermatt
Tourismus: https://www.zermatt.swiss/Media/Datenschutzerklaerung-Zermatt-
Tourismus
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